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Resumo

O texto aborda a educagdo online como campo de pesquisa-formagdo na cibercultura. Concebe o processo de ensinar
¢ aprender a partir do compartilhamento de narrativas, sentidos e dilemas de docentes e pesquisadores pela mediagao
da interfaces digitais concebidas como dispositivos de pesquisa-formacéo.

As interfaces digitais incorporam os aspectos comunicacionais e pedagogicos, bem como a emergéncia de um grupo-
sujeito que aprende enquanto ensina e pesquisa e pesquisa e ensina enquanto aprende. A educacdo online e seus
dispositivos se configuram como espacgos formativos de pesquisa e pratica pedagodgica onde sdo contempladas a
pluralidade discursiva das narrativas e experiéncias pessoais, profissionais e académicas dos sujeitos.

As TICs e suas potencialidades na educacéo online

A emergéncia historica das tecnologias digitais de informagdo e comunica¢do (TICs) vem
possibilitando inimeros mecanismos de processamento, armazenamento e circulagdo de informagdes e
conhecimentos variados. Tal emergéncia vem provocando mudangas radicais nos modos e meios de
produgdo e de desenvolvimento em varias areas da atividade humana, dentre elas transformagdes dos
classicos processos de comunicagao, sociabilidade e também de educacdo e aprendizagem.

A cibercultura é o cenario socio-técnico onde esses processos vem se instituindo. A
convergéncia de midias e linguagens, a emergéncia do computador conectado (CC), a liberagdo do pdlo
da emissdo e sua hibrida¢do com o pdlo da recepcdo, a emergéncia de tribos e de comunidades virtuais de
aprendizagem na cidade e no ciberespago sdo apenas algumas caracteristicas que ilustram a cibercultura
como um fendmeno sdcio-técnico, e como tal, ndo pode ser apenas analisado como uma questdo de infra-
estrutura tecnoldgica, mesmo reconhecendo que esta seja uma das suas principais dimensoes.

Sem a infra-estrutura tecnoldgica a cibercultura ndo existiria e ndo se desenvolveria. Por outro
lado, sem a emergéncia dos fendmenos da cibercultura, em suas diversas formas de sociabilidades, a
infra-estrutura que cresce e se transforma a cada dia também ndo se desenvolveria. A relagdo entre a
infra-estrutura tecnoldgica e os fendmenos da cibercultura € recursiva e implicada. Muitas sdo as solugdes
tecnologicas que emergiram a partir da necessidade dos sujeitos que habitam o ciberespago e que
coletivamente fazem cultura, ou seja, a propria cibercultura. Os ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) sdo um exemplo concreto. Formados geralmente por um conjunto de interfaces de comunicagdo
sincronas e assincronas (foéruns de discussao, salas de bate-papos, diarios online, portfolios entre outros) e
também por interfaces que permitem habitar conteudos digitalizados em diversos formatos e linguagens a
exemplo, dos objetos de aprendizagem.

Para que o potencial comunicacional e interativo das TICs ndo seja subutilizado em educagdo ¢
necessario um investimento epistemoldgico e metodologico em praticas pedagogicas, de agdes docentes ¢
de pesquisa que apresentem conceitos e dispositivos que dialoguem com o potencial sdcio-técnico da
cibercultura. Assim, ¢ importante que no exercicio da pesquisa e da formacdo docente vivenciemos
experiéncias formativas que agreguem o potencial comunicacional das tecnologias com a implicagdo
metodologica e epistemologica da pesquisa-formagao.

Tal investimento s6 é possivel se convergirmos a recursividade e a dialogicidade entre o
potencial comunicacional das TICs com os principios e dispositivos da pesquisa-formacao.
Reconhecemos a importdncia da pesquisa-formacdo como uma articulagdo epistemologica e
metodologica que potencializa a emergéncia de autorias cidadas, principalmente por considerar que:

O formador forma-se a si proprio, através de uma reflexdao sobre os seus
percursos pessoais e profissionais (auto-formacgdo); o formador forma-se na
relacdo com os outros, numa aprendizagem conjunta que faz apelo a
consciéncia, aos sentimentos e as emogdes (hetero-formagdo); o formador
forma-se através dos coisas (dos saberes, das técnicas, das culturas, das
artes, das tecnologias) e da sua compreensdo critica (eco-formacéo)”.
(NOVOA, 2004, p. 16).

Entretanto, ndo seria possivel criar, professorar e pesquisar uma experiéncia em educagéo online
baseada nos principios da pesquisa-formagao e da cibercultura sem o uso das interfaces comunicacionais
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das TICs como dispositivos dessa formacdo. Tal afirmagdo pode ser ainda mais polemizada a partir das
seguintes questdes:
Como entdo poderiamos fazer emergir experiéncias formativas norteadas pelos
principios da pesquisa-formagdo com os sujeitos do processo geograficamente dispersos
e sem a possibilidade de interagirem de forma sincrona e assincrona assegurando a
manuten¢do e socializacdo da memoria de suas narrativas e autorias a qualquer tempo e
espaco?
v" Como garantir a auto, hetero e eco-formagio a partir do uso de dispositivos que ndo
agregam em seu suporte fisico o potencial tecnologico da comunicacdo dialogica e
interativa e que, além disso, limitam os encontros dos sujeitos e de suas narrativas nas
classicas categorias de tempo e lugar a exemplo dos encontros meramente presenciais?

A educacg@o online ndo ¢ simplesmente sinénimo de educagdo a distincia. A educagdo online é
uma modalidade de educag@o que pode ser vivenciada e exercitada tanto para potencializar situagdes de
aprendizagem mediadas por encontros presenciais; a distidncia, caso os sujeitos do processo ndo possam
ou ndo queiram se encontrar face a face; ou hibridos, onde os encontros presenciais podem ser
combinados com encontros mediados por tecnologias telematicas.

O que caracteriza a educagdo a distancia ¢ principalmente a separagdo fisica entre os sujeitos
aprendentes e/ou formadores e seus dispositivos e narrativas de formagdo, a exemplo dos contetdos,
tecnologias, objetos de aprendizagem e o proprio universo cultural e comunicacional dos sujeitos. Ja no
caso da educag@o online os sujeitos podem até encontrar-se geograficamente dispersos, entretanto, em
poténcia estdo juntos e proximos, compartilhando informagdes, conhecimentos, seus dispositivos e
narrativas de formagdo a partir da mediagdo tecnologica das e com as interfaces e dispositivos de
comunicagdo sincronas e assincronas e de conteidos hipertextuais disponiveis no ciberespago a partir do
AVA.

Neste texto, trazemos o conceito da educac¢do online como um evento da cibercultura e nio
apenas como uma modalidade de EAD. Muitas vezes, instituicdes e pessoas divulgam experiéncias de
EAD como experiéncias de educagdo online apenas por causa do uso dos AVA ou das tecnologias
telematicas subutilizando seu potencial formativo e comunicacional, principalmente por ignorarem o
evento da cibercultura e de como seus sujeitos utilizam as tecnologias do e no ciberespago.

Uma vez que a formagdo como um processo coletivo e dialdgico entre os sujeitos-pesquisadores
e aprendentes, concordamos que “ninguém forma ninguém e que pertence a cada um transformar em
formacao os conhecimentos que adquire ou as relagdes que estabelece; recordam-nos a necessidade de
prudéncia, que nos convida a modéstia, mas também a uma exigéncia cada vez maior na concepcao dos
dispositivos de formagio”. (NOVOA, 2004, p. 15).

A pesquisa e a préatica pedagégica como dispositivos de formacao docente

A idéia de conceber a pratica docente como pratica de pesquisa ndo € nova no meio académico.
Varios s3o os trabalhos que anunciaram ¢ vem anunciando que ensinar ¢ muito mais que transmitir
informagodes sistematizadas ou arquitetar situa¢des instrucionais que orientem processos de ensino e
aprendizagem. Freire (1996) ja afirmava que ensinar ¢ ser epistemologicamente curioso, isso implica em
participagdo na constru¢do do conhecimento do objeto.

Neste sentido o professor pesquisador €, sobretudo aquele que aprende enquanto ensina e que
ensina enquanto aprende. Ser epistemologicamente curioso implica na capacidade de aprender, “de que
decorre a de ensinar, sugere ou, mais do que isso, implica a nossa habilidade de aprender a
substantividade do objeto apreendido”. Aprender € “construir, reconstruir, constatar para mudar, o que
ndo se faz sem abertura ao risco ¢ a aventura do espirito”. (FREIRE, 1996, p.77).

Assim o pesquisador ndo é apenas quem constata o que ocorre, mas também aquele que intervém
como sujeito de ocorréncias. Ser sujeito de ocorréncias no contexto de pesquisa e pratica pedagdgica
implica conceber a pesquisa-formagdo como processo de produgdo de conhecimentos sobre problemas
vividos pelo sujeito em sua ag¢do docente. A pesquisa-formacao contempla a possibilidade da mudanca
das praticas, bem como dos sujeitos em formagdo. Assim, “a pessoa ¢, simultaneamente, objeto e sujeito
da formagdo”. NOVOA, 2004, 15).

Nesta perspectiva a coletividade também ¢é o sujeito de ocorréncias. Todo o conjunto de
conteudos e estratégias da e na acdo docente devem emergir a partir dos problemas, temas e necessidades
de todos os sujeitos pesquisadores. A pesquisa-formacao nao dicotomiza a a¢do de conhecer da acdo de
atuar, propria das pesquisas ditas “aplicadas”. O pesquisador ¢ coletivo, ndo se limita a aplicar saberes
existentes, as estratégias de aprendizagem e os saberes emergem da troca e da partilha de sentidos de
todos os envolvidos. Concordamos com Freitas que:

Diante dele, o pesquisador ndo pode limitar ao ato contemplativo, pois
encontra-se perante ao sujeito que tem voz, e ndo pode apenas contempa-lo,
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mas tem de falar com ele, estabelecer didlogo com ele. Inverte-se, desta
maneira, toda situagdo, que passa de uma interagdo sujeito-objeto para uma
relagdo entre sujeitos. De uma orientagdo monoldgica para uma relagdo
dialdgica. Isso muda tudo em relagdo a pesquisa, uma vez que o investigador
e investigado sdo sujeitos em interacdo. O homem ndo pode ser apenas
objeto de uma explicagdo, produto de uma sé consciéncia, de um sé sujeito,
mas deve ser também compreendido, processo esse que supdes duas
consciéncias, dois sujeitos, portanto, dialdgico. (FREITAS, 2002, p. 24-25).

Conceber a pesquisa e a pratica docente em educagéo online como estratégia e ndo apenas como
programa nos mostra que ¢ possivel ndo subutilizar o potencial das tecnologias digitais mais
especificamente o potencial dos AVA utilizados. Pesquisas ja constataram, (Silva, 2003), que o uso de
tecnologias e interfaces digitais potencializam o didlogo, a autoria coletiva e partilhar de sentidos em
multiplas linguagens e midias. Entretanto, constatamos também que se essas tecnologias forem utilizadas
num contexto de pesquisa e praticas docentes transmissoras, baseadas no modelo comunicacional da
cultura e das midias de massa, pouca ou quase nenhuma mudanga ocorrera em termos de educag@o,
comunicagdo e conseqiientemente de aprendizagem.

A pesquisa e pratica docente em educagdo online deve partir da concepgdo de estratégia e ndo
apenas de programa. O conceito de estratégia que defendemos concebe a estratégia como a “arte de
utilizar as informagdes que aparecem na agdo, de integra-las, de formular esquemas de agdo e de estar
apto para reunir o maximo de certezas para enfrentar a incerteza”. (MORIN, 1999, p.192).

Conceber a pesquisa e a pratica docente como estratégia vai de encontro ao conceito de
programa e/ou desenho instrucional muito utilizados em projetos de Tecnologia Educacional. No cenario
das praticas e projetos de EAD em suas diversas geragdes onde a educac@o online esta em emergéncia, o
conceito de desenho instrucional vem sendo bastante empregado, questionado e resignificado.

Uma pratica pedagdgica baseada no conceito de programa se caracteriza pela sequencializag@o,
normalmente linear, de todo o processo de ensino-aprendizagem. O ensino € concebido como trajetoria e
ndo como itinerancia. Na trajetoria os aprendentes sdo guiados por instru¢des e aulas pré-determinadas
que compdem conseqiientemente um conjunto de médulos, e estes o curso como um todo. O ensino
como itinerancia ¢ arquitetado no movimento complexo da formagao coletiva a partir do contexto socio-
técnico e cultural dos sujeitos bem como das suas media¢des e estratégias cognitivas. Foi pela opgao de
pratica pedagdgica como itinerancia estratégica que concebemos a pesquisa-formagdo em educagdo
online como espago de formagdo docente.

Vejamos a seguir o quadro sindtico que pontua diferencas entre programa e estratégia a partir de
Morin et al (2003):

METODO

PROGRAMA

ESTRATEGIA

Organizacdo predeterminada da acdo;

Encontra recursos, faz contornos, realiza

investimentos e desvios;

Necessita de condi¢des estaveis — repeticdo do
mesmo no mesmo, dose fraca e superficial de risco
e de obstaculos;

Necessita da instabilidade — aberta, evolutiva,
enfrenta o improviso, o novo, situa¢des aleatorias,
utiliza o risco, o obstaculo, a diversidade;

Tolera dose fraca e superficial de erros;

Tira proveito e necessita de seus erros, para a
concorréncia, iniciativa, decisao e reflexao;

Ignora o contexto;

Depende do contexto. Nao existe um método fora
das condi¢des em que se encontra o sujeito;

Ciéncia classica

Arte e Ciéncia

Busca acabamento eficaz e eficiente dos processos.

Tensdo entre o inacabamento e a sintese da ultima

interpretacdo possivel.

Neste sentido, devemos conceber a pesquisa e a pratica pedagogica onde os sujeitos envolvidos
possam compartilhar sentidos e significados. Dessa rede de relagdes, autorias variadas emergirdo da
interface teoria/pratica/tecnologias digitais. Para tanto ¢ necessario criar um dispositivo de pesquisa capaz
de agregar cenarios de aprendizagem e de formagao. O conceito de dispositivo tratado aqui ¢ inspirado na
idéia de Ardoino que entende o dispositivo como “uma organizagdo de meios materiais e/ou intelectuais,
fazendo parte de uma estratégia de conhecimento de um objeto”. (ARDOINO, 2003, p. 80).

Apontamos prospectivas interessantes para a educagdo online e a formagdo do docente
pesquisador na cibercultura, por “perceber que o que faz a experiéncia formadora é uma aprendizagem
que articula, saber-fazer ¢ conhecimentos, funcionalidade e significagdo, técnicas e valores num espago-
tempo que oferece a cada um a oportunidade de uma presenca para si e para a situa¢do, por meio da
mobilizagdo de uma pluralidade de registros”. (JOSSO, 2004, p. 39).
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Devemos mobilizar uma experiéncia formadora em educagéo online fundamentada pelo uso de
interfaces tecnoldgicas de comunicagdo sincrona e assincronas, como dispositivos de pesquisa ¢ formagéo
onde varios géneros do discurso possam emergir convocando e configurando a autoria dos sujeitos-
aprendentes. Neste trabalho destacamos o potencial da interfaces online — como dispositivos de pesquisa
e formagao.

Interfaces online como dispositivos para a emergéncia de novos géneros e autorias

Sempre que usamos a lingua para nos comunicar de forma oral ou escrita, nas varias esferas da
atividade humana, recorremos a algum género de discurso. Segundo Oliveira (2002) os géneros de
discurso sdo tipos relativamente estdveis e normativos de enunciados, mas bastante diversos, dadas as
infinitas potencialidades das formas de discurso (atos de fala) que a lingua configura nos diversos campos
sociais. Segundo Bakhtin apud Oliveira:

Uma dada fungdo (cientifica, técnica, ideologica, oficial, cotidiana) e dadas
as condicdes, especificas para cada uma das esferas da comunicagdo verbal,
geram um dado género, ou seja, um dado tipo de enunciado, relativamente
estavel do ponto de vista tematico, composicional e estilistico (BAKHTIN,
p. 285).

Assim, instituimos diversos mecanismos de poder, pois os géneros do discurso demarcam a

fun¢do social da lingua e suas diversas formas de expressdo e gestdo de poderes. Para Barthes, o poder:

Estd presente nos mais finos mecanismos de intercAmbio social: ndo
somente no Estado, nas classes, nos grupos, mas ainda nas modas, nas
opinides correntes, nos espetaculos, nos jogos, nos esportes, nas
informagdes, nas relagdes familiares e privadas, e até mesmo nos implusos
liberadores que tentam contesta-lo: chamo discurso de poder todo discurso
que engendra e erro e, por conseguinte, a culpabilidade daquele que o recebe
(BARTHES, 1977, p. 11).

Neste veio, Barthes destaca a linguagem como o objeto em que se inscreve o poder. Sendo
assim, a linguagem como marca diferencial dos seres humanos em relagdo aos outros seres vivos € o
grande detonador de formas variadas de discurso e de poderes. Ainda segundo Barthes:

A linguagem ¢ uma legislacdo, a lingua ¢ seu codigo. Nédo veremos o poder
que reside na lingua, porque esquecemos que toda lingua é uma
classificacdo, e que toda classificacdo ¢ opressiva: ordo quer dizer, ao
mesmo tempo, reparticdo e cominagdo (...) Assim, por sua vez propria
estrutura, a lingua implica uma relacdo fatal de alienagdo. Falar, ¢ com
maior razdo discorrer, ndo ¢ comunicar, como se repete com demasiada
freqiiéncia, ¢ sujeitar: toda lingua é uma reicdo generalizada (BARTHES,
1977, p. 12-13).

Ainda conforme o autor o poder é o parasita de um organismo trans-social, ultrapassa nossa
historia politica. A “lingua, como desempenho de toda linguagem, ndo é nem reacionaria, nem
progressista; ela é simplesmente: fascista; pois o fascismo nao ¢ impedir de dizer, é obrigar a dizer”
(BARTHES, 1977, p. 12-13). Somos seres de linguagem nio temos como escapar do poder, entdo o que
fazer? O proprio Barthes nos sugere:

(...) 8O0 nos resta trapacear com a lingua, trapacear a lingua. Essa trapaga
salutar, essa esquiva, esse logro magnifico que permite ouvir a lingua fora
do poder, no esplendor de uma revolugdo permanente da linguagem, eu
chamo, quanto a mim: literatura. Entendo por literatura ndo um corpo de
uma seqiiéncia de obras, nem mesmo um setor de comércio ou de ensino,
mas o grafo complexo das pegadas de uma pratica: a pratica de escrever.
Nela viso, portanto, essencialmente, o texto, isto é, o tecido dos significantes
que constitui a obra, porque o texto é o proprio aflorar da lingua, e porque é
no interior da lingua que a lingua deve ser combatida, desviada: ndo pela
mensagem de que ela é instrumento, mas pelo jogo de palavras de que ela é
o teatro. (BARTHES, 1977, p. 16) (grifos do autor).

Apropriando-nos do conceito de literatura em Barthes podemos langar mao da comunicagdo

mediada por interfaces digi’[ais2 que potencializem os processos de formacdo como possibilidade concreta

2 Interface é um termo que na informatica e na cibercultura ganha o sentido de dispositivo para encontro de duas ou mais faces em
atitude comunicacional, dialdgica ou polifonica (...). A interface estd para a cibercultura como espaco online de encontro e de
comunicagio entre duas ou mais faces. E mais do que um mediador de interagio ou tradutor de sensibilidades entre as faces. Isso
sim seria “ferramenta”, termo inadequado para exprimir o sentido de “ambiente”, de “espa¢o” no ciberespago ou “universo paralelo
de zeros e uns” (JOHNSON, 2001:19) (Silva, 2004)2.
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de ensaiar autorias variadas sejam estas, individuais ou colaborativas. Desta forma, todo grupo-sujeito
devera exercitar sua autoria, seu exercicio de poder.

Nas concepgdes de pesquisa “aplicada” e de pratica pedagogica bancaria, os sujeitos da
comunicagdo sdo vistos como meros objetos e receptores que ndo participam da autoria das mensagens,
nem da comunicagdo e muito menos dos processos de aprendizagem. As praticas discursivas sio atos de
falas lineares centralizados no pdlo da emissdo, normalmente veiculados pelo pesquisador-especialista e
pelo professor transmissor de informagao.

Neste sentido, propomos o uso das interfaces digitais como canais de comunicagao interativa que
gerem novas autorias e géneros textuais. Com estas ¢ possivel integrar varias linguagens (sons, textos e
imagens — estaticas e dindmicas) na tela do computador. Neste contexto, devemos atentar para a
emergéncia de novos géneros textuais a partir do uso das tecnologias digitais de informagdo e
comunicac¢do. Conforme alerta-nos Marcuschi:

Como se sabe, todas as tecnologias comunicacionais novas geram
ambientes e meios novos. Assim foi a invencdo da escrita que gerou um
sem-numero de ambientes e necessidades para seu uso, desde a placa de
barro, passando pelo pergaminho, o papel, até a invengdo da imprensa
com os tipos moveis. O mesmo ocorreu com a invengdo do telefone, do
radio e da televisdo. Hoje, a internet tornou-se um imenso laboratorio de
experimentacdes de todos os formatos. Assim, antes de entrar
propriamente na andlise dos géneros virtuais, seria util analisar os
ambientes ou entornos virtuais em que esses géneros se situam. (...) Nao
sd30 dominios discursivos, mas dominios de producdo e processamento
textual em que surgem os géneros (MARCUSCHI, 2004, p. 26).

Assim, entendemos as interfaces digitais como incubadoras de textos, narrativas, enfim de
sentidos, configurando-se assim como espagos formativos. Conforme nos alerta Marcuschi: “ndo
devemos confundir um programa com um género, pois mesmo diante da rigidez de um programa, ndo ha
rigidez nas estratégias de realizagdo do género como instrumento de agdo social. O que deveria investigar
¢ qual a real novidade das praticas e ndo a simples estrutura interna ou a natureza da linguagem”
(MARCUSCHI, 2004, p. 29). Vejamos a seguir o potencial de algumas interfaces digitais comumente
disponiveis na maioria dos ambientes virtuais disponiveis no ciberespago.

Foruns de discussdo

Os foruns de discussdo sdo interfaces de comunicagdo assincrona, pois permitem o registro e a
partilha das narrativas e sentidos entre os sujeitos envolvidos. Emissdo e recepgdo se imbricam e se
confundem permitindo que a mensagem circulada seja comentada por todos os sujeitos do processo de
comunicagio.

Estas interfaces s3o, praticamente, as mais utilizadas na educagdo online. A maioria das
plataformas e ambientes virtuais de aprendizagem disponibilizam a interface forum, com o objetivo de
mediar a comunicagdo assincrona entre os sujeitos da comunicagio. Por possibilitar didlogos online entre
sujeitos geograficamente dispersos e favorecer a criagdo coletiva do conhecimento podemos dizer que os
foruns de discuss@o configuram, na maioria dos casos, a sala de aula online. Cada sujeito na sua
singularidade e diferenca pode expressar e produzir saberes, desenvolver suas competéncias
comunicativas, contribuindo e construindo a comunicagao e¢ o conhecimento coletivamente.

A interface féorum permite a construgdo, estruturacdo, organizacdo e registro das narrativas e
autorias dos sujeitos a partir da multiplicidade e pluralidade de seus discursos. Mediar a partilha de
sentidos, garantindo a participagdo individual e compartilhada dos discursos é um dos grandes desafios da
pratica docente. So ¢ possivel construir coletivamente o conhecimento quando dispomos da contribuigéo
singular de cada participante. Assim, é preciso fazer emergir ambiéncias de comunicagdo e aprendizagem
onde cada pesquisador possa se sentir como membro do grupo, atuar como pesquisador-coletivo.

Cabem aos participantes promoverem estratégias de comunicac¢do a partir da interface forum.
Criar ramos de discussdes variados, incentivar os participantes a postarem mensagens de acordo com os
interesses individuais e coletivos. E de fundamental importincia a mediagdo pedagdgica amorosa,
cuidadosa, que respeite e¢ valorize as diferengas de opinides, problematizando e incentivando a
continuidade do didlogo. “A escrita tende a uma certa informalidade, menor monitora¢do e cobranga pela
fluidez do meio e a rapidez do tempo” (MARCUSCHI, 2004, p. 29).

Para Patricia Wallace apud Marcuschi (2004) O férum de discussdo assincrono “forma um
ambiente para discussdes de temas especificos, listas de grupos e assim por diante. As relagdes sdo
continuadas e movidas por interesses comuns. E um ambiente que envolve varios géneros”
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(MARCUSCHI, 2004, p. 27). Assim, devemos incentivar emergéncias de géneros variados como, por
exemplo: conversagdes abertas em grupos, conversagdes duais (casuais), entrevista com convidados,
aulas especificas para dicas técnicas ou esclarecimentos conceituais, reunido de equipes e grupos de
trabalho, diarios, anotagdes, agendas entre outros.

Chats

O suporte. Do ponto de vista da interface o chat ¢ um canal de comunicagdo sincrono do
ciberespaco. O chat também ¢ chamado de bate-papo pelos sujeitos da cibercultura. Esta interface permite
que sujeitos geograficamente dispersos possam de encontrar e se comunicar pela possibilidade de
sincronizac¢do do espaco e espacializacdo do tempo. Assim, o chat se configura como um espaco virtual
onde os sujeitos interagem num mesmo tempo fisico estando em lugares geograficamente dispersos.

Género textual. Por ser um canal de comunicagdo entre os sujeitos e suas narrativas a interface
chat vem condicionando a emergéncia de um novo tipo de texto. Os chats sdo textos emergentes da
cultura digital. Os sujeitos da cibercultura se comunicam na e pela interface de forma cadtica e
hipertextual. A interface permite que todos se comuniquem com todos num mesmo espago virtual. Dessa
forma se, por exemplo, 50 pessoas utilizam ao mesmo tempo a interface chat todos poderdo emitir e
receber as mensagens de todos. Podemos ter uma infinidade de possibilidades: 1 pessoa falando para 49,
25 falando com 25, enfim diversos arranjos dialdgicos podem emergir.

Esta forma de comunicagdo sincrona vem caracterizando um novo género textual que apresenta
as seguintes caracteristicas, conforme ilustra Marcuschi:

a) Sao produgdes escritas no formato de didlogo numa seqiiéncia imediata e retornos
rapidos com o sistema de selecdes de parceiros descrito em (1), podendo ocorrer
muitas confusdes pela multiplicidade de individuos na sala.

b) Séo produgdes sincronas apesar de escritas. Mas existe a possibilidade de ndo ocorrer
a sincronia esperada no caso de respostas ndo imediatas, quando o parceiro responde
muito tarde ou interage com varios simultaneamente.

¢) As contribuicdes sdo em geral curtas, ndo indo além de umas poucas linhas, mas
podem chegar a textos maiores; caracterizam-se como turnos quando olhadas nas
relagdes que se estabelecem no contexto da interagdo em andamento.

d) A possibilidade de operar comandos e praticar agdes que nem sempre sao bilaterais.
Ocorre a possibilidade de eu ter selecionado alguém e somente ele, mas esta pessoa
estar comigo e também estar respondendo a outros de modo que eu ndo saiba € nem
possa controlar (MARCUSCHI, 2004, p. 47).

Nas salas livres ou tematicas de bate-papo encontramos varias possibilidades de didlogos que
vamos travando a partir das nossas formas éticas, estéticas e politicas de nos relacionarmos com o outro.

No contexto da cibercultura, as pessoas que se comunicam por ¢ com os chats, fazendo chat,
costumam ndo se preocupar com a atengdo exclusiva da audiéncia, como muitas vezes vivenciamos nas
salas de aula baseadas pelo conceito de educag@o bancaria. Mesmo langando mao dos encontros sincronos
para orientagdes sistematicas e prelecdes de contetidos, é importante que ndo percamos de vista a abertura
para o dialogo livre e plural entre os participantes. Nao transformemos esta possibilidade comunicacional
e a formagao na cibercultura em meios de comunicac¢do de massa ou de educagio bancaria.

Blogs e diarios online

Com a evolugdo das interfaces da internet, a emergéncia da politica do software livre e a
cultura das comunidades virtuais, surge o fendmeno dos weblogs ou simplesmente blogs. Blogs so
interfaces que permitem criar, publicar e atualizar mensagens em tempo real (online) mesmo que o autor
ndo tenha conhecimentos avan¢ados em informatica.

Diversas sdo as apropriagdes da interface blog. Inicialmente as interfaces foram criadas com a
finalidade de facilitar a pratica do diarismo intimo, depois constatamos a emergéncia de outras praticas
comunicacionais como, por exemplo, o jornalismo online, uso de sites pessoais ¢ institucionais, didrios de
pesquisa, albuns de fotografias — que evoluiram para uma nova interface: os fotologs. Podendo manipular
e editar imagens, com esta interface o autor pode também contar e construir historias ilustradas com uma
variedade de possibilidades de linguagem em mixagem e hipertexto. Com a emergéncia da educagdo
online e do potencial dos AVAs, os diarios online comeg¢am a indicar possibilidades concretas na
mediacao de processos reflexivos (na agdo e sobre a agdo) em cenarios de formacao.

O diério na pesquisa e na pratica docente. Diario de campo, de bordo, jornal de pesquisa do
estudante sdo apenas alguns nomes que podem indicar a “descri¢do minuciosa e intimista, portanto densa
de existencialidade, que alguns pesquisadores despojados das amarras objetivistas constroem ao longo da
elaboragdo de um estudo” (MACEDO, 2000, p. 195). O diario de campo ¢ um dispositivo de carater
pessoal que permite refletir e registrar o ocorrido, impulsionando o pesquisador a investigar a propria

746



O Digital e o Curriculo

acdo por meio do registro e andlise sistematica de suas acdes e reacdes, bem como seus sentimentos,
impressdes, interpretagdes, explicagdes, atos falhos, hipdteses e preocupagdes envolvidas nessas agoes.

Vale a pena destacar o conceito de diario de itinerancia proposto por Barbier (2002). Para este
autor o diario de itinerancia é um dispositivo metodologico especifico. “Ele fala de um sujeito (individuo,
grupo ou comunidade) mais do que de uma ‘trajetéria’ muito bem balizada. Lembremos que, na
itinerancia de uma vida, encontramos uma infinidade de itinerarios contraditorios. (BARBIER, 2002, p.
133-134). Dessa forma, devemos incentivar que os participantes online possam:

e a) reconhecer e registrar sua itinerancia de aprendizagem, compartilhando seus dilemas
e saberes com todo grupo-sujeito.

e b) ajudar os pesquisadores a tomarem decisoes de intervengdo e encaminhamento das
atividades baseadas no processo de desenvolvimento do pesquisador..

Questdes que podem nortear as reflexdes e registros no diario online:

e Quais as dificuldades enfrentadas e quais as estratégias utilizadas para superar essas
dificuldades?

e Quais as realizagdes e os avangos acontecidos até agora?

e Como vocé vé a sua participagdo no curso?

e O que vocé espera (comentirios e sugestdes) para os proximos percursos de
aprendizagem?

As questdes elencadas sdo apenas como sugestoes. O importante ¢ fazer dos blogs e diarios
online espacos de troca e partilha de sentidos. A plasticidade da tecnologia digital e seu potencial
interativo ja vém sendo explorados e reconhecidos por pesquisadores que comumente utilizam os didrios
em suporte atdbmico. Reconhece Zabalza:

A consolidagdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo no ensino
reforcou grandemente a possibilidade de utilizar “diarios” como recurso de
acompanhamento por parte dos professores, e, inclusive, como
procedimento para compartilhar experiéncias entre os proprios alunos. A
maior parte das plataformas digitais para o ensino (semipresencial, a
distdncia ou simplesmente combinada com a presencial) inclui espagos para
que os estudantes (e também os professores ou outros colaboradores)
possam redigir seu diario. Esse didrio pode ter um acesso restrito (aberto
apenas ao professor, ou aos colegas do grupo de trabalho, etc) ou aberto (de
maneira que todos os colegas de aula possam acompanhar o processo
particular de trabalho que cada um segue (ZABALZA, 2004, p. 24).
Portfélios

No cotidiano de nossa cultura, a palavra “portfolio” remete quase sempre a uma colegdo
organizada de uma determinada produgdo. Essa organizagdo geralmente é por selegdo, ou seja, os autores
do portfolio, costumam selecionar suas obras por algum critério de qualidade, como, por exemplo, do
trabalho mais importante para o menos importante; no caso dos prestadores de servigos, dos clientes mais
bem situados para os menos situados no mercado; para os artistas os trabalhos mais premiados ou mais
significativos e originais, etc. Em sintese, o portf6lio ndo é um acimulo de uma produgdo aleatéria, ¢ na
maioria das vezes uma cole¢io das produgdes mais pertinentes de um autor.

O portfélio pode significar desde a midia, o suporte que veicula a mensagem, até o seu conteudo,
a mensagem propriamente dita. Além da midia e do conteudo separadamente, o portfolio pode significar
também a hibridacdo do suporte com o contetido, ou seja, midia e mensagem juntas. Do ponto de vista da
midia, o portfélio pode ser construido a partir de um suporte atdmico a exemplo das pastas arquivos,
classificadores, cadernos, cd-rom, etc. ou a partir do suporte digital a exemplo dos webfolios, paginas ou
sites publicados na internet, ou de interfaces em ambientes virtuais de aprendizagem, AVA. Além de
agregar as produgdes do autor, permite que o mesmo possa compartilhar a sua produgdo com toda a
comunidade de aprendizagem. Deve ser utilizado para promover praticas de avaliagdo formativas.

E importante incentivar a pratica construtiva do portfolio online como dispositivo que permite a
visibilidade da produgéo de cada sujeito e que o mesmo possa compartilhar com todo o grupo-sujeito esta
produgdo sendo simultaneamente autor e avaliador ndo s6 da sua propria autoria e produgdo como
também a autoria e produgdo dos seus pares. Quando afirmamos que a avaliagdo formativa ¢ um ato
interativo acreditamos que cada sujeito que ¢ avaliado deve também ser um sujeito que pode e deve
avaliar. Assim o portfolio se constituiu como um dispositivo interativo, que permite a:

e auto-avaliagdo — o avaliador € o autor da agdo, da produgéo ou da performance avaliada;

e co-avaliagdo — o avaliador é um par da acgdo, da produggo ou da performance avaliada;

e  hetero-avaliagdo - o avaliador € um ator mais experiente, geralmente o professor da atividade, no
tratamento do objeto de estudo a ser avaliado.
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Consideracdes finais

As interfaces digitais permitem mobilizar uma pluralidade de registros e géneros variados de
discursos. Dessa forma os dispositivos ndo se configuraram como ferramentas apenas para coletar dados,
concebendo os sujeitos da pesquisa como meros objetos a serem pesquisados. O sujeito na pesquisa-
formagdo é o ser humano de tem voz. “A linguagem nio é utilizada como “meio”. E reconhecida como
matéria-prima”. (ARDOINO, 2003, p. 93).

Experiéncias de pesquisa-formagdo costumam criar ambiéncias e dispositivos de pesquisa que
fazem emergir o registro e a expressdo de narrativas. Os sujeitos sdo incentivados a expressarem suas
itinerancias formativas, promovendo, muitas vezes, a troca e o compartilhamento com outros sujeitos
envolvidos no processo. S0 exemplos de dispositivos: o didrio de bordo ou itinerancia, os memoriais de
pesquisa e pratica profissional, entrevistas abertas, entre outros. A dialdgica é potencializada pelos
modelos de comunica¢do um-um, um-todos e todos-todos. Contudo, na maioria das vezes encontramos
limitacdes no exercicio do didlogo devido as limitagdes dos encontros presenciais face a face e do suporte
midiatico dos dispositivos de registro das narrativas.

Nao queremos aqui, negligenciar ou refutar a importancia desses dispositivos ou inviabilizar
outras experiéncias legitimas de formacdo. Apenas estamos sinalizando suas limita¢gdes comunicacionais
frente ao potencial comunicacional das TICs.

Cada nova interface transforma a eficicia e a significacdo das interfaces existentes. E sempre
uma questdo de conexdes, de reinterpretacdes, de tradu¢des em um mundo de multiplicidades onde
nenhuma mensagem pode propagar-se magicamente, mas deve passar pelas transmutagdes e reescrituras
das interfaces.

Neste sentido, constatamos em nossa pesquisa um Mais comunicacional, entre os classicos
dispositivos e os dispositivos digitais interativos. Assim, podem ser acessados e compartilhados de forma
assincrona no modelo de comunicacdo todos-todos. Ao contrario dos suportes classicos utilizado pelo
autor das narrativas e compartilhado, por vez, com outros sujeitos envolvidos no processo, s6 quando
encontros presenciais sdo promovidos pelo formador. Ja as interfaces digitais podem ser utilizadas pelo
autore e compartilhado por todos os sujeitos no AVA.

Além de garantir ambiéncias de expressdo e campartilhamento das narrativas de formagdo ¢
fundamental criar ambiéncias que potencializem os processos de leitura e escrita gestando formas plurais
de ensino e aprendizagem online.
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